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Tarkabarkashop

(www.tarkabarkashop.hu)
Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF)

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem minGsil irasbeli szerzddésnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http://tarkabarkashop.hu) torténd
jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Siba Agnes egyéni véllalkozé

A szolgaltato székhelye: 2431 Perkata, Matyas kiraly utca 16.

A szolgaltato elérhetosége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@tarkabarkashop.hu
Adoszama: 67173024-1-27

Nyilvantartasi szama: 43862243

F6 tevékenysége: 479102, Csomagkuldd, internetes kiskereskedelem
Telefonszama: +36/70/426-6434

Bankszamlaszama: OTP 11773030-13698063

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala II.
Kertleti Hivatala Kormanyablak Osztaly

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-87589/2015. és NAIH-100398/2016.
A szerzodés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime: DotRoll Kft. 1439 Budapest, Pf. 663.,
domreg@dotroll.com

2. Alapveto rendelkezések:

e A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyadok.
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e A jelen Szabalyzat 2015. augusztus hé 21. nap napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A
modositdsokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznaldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

e Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal (zemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

e Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. Regisztracié/vasarlas

jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

e Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez koéthetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felelésségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

e A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli.

e A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédo karokért, ha Felhaszndld a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhatd okbdl hozzaférhetové valik.

e Vasarolni regisztracié nélkil is lehetséges.
Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

e A webdaruhazban megvasarolhatd termékek kore: Uj bizsuékszerek (karkotok,
nyaklancok, fllbevaldk, gy(rik, kit(iz6k), magyar készit6k altal kézzel készitett
fllbevalok, karkotdk, textil nyaklancok, textil karkotok és textil nyaklanc szettek,
pénztarcak, taskak. Uj harisnyak, Uj zoknik, Uj ruhdk, Uj taskak, Uj pénztarcak, Uuj
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neszeszerek, Uj derékmelegitdk, Uj ajandékkisér6 dobozkak, taroldk,
ajandéktargyak. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelhet6k meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, azok brutté arak,
azonban Afat nem tartalmaznak, mert a weboldalt Gzemeltetd, Siba Agnes egyéni
vallalkozé az alanyi afamentes korbe tartozik. A feltintetett arak nem
tartalmazzdk a hazhozszallitds dijat. Kilon csomagolasi koéltség nem kerdl
felszamitasra. Siba Agnes KATA-s vallalkozd, ezért kizardlag maganszemélyek
részére allithat ki szamlat, cégek szamara szamlat kiallitani nem tud.

e A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl (csak szinarnyalatban).

e Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos idGtartamardl.

e Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keril a
Webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

e Hibds ar esetén esetben felt(ind értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A
Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a
felek akaratanak kélcsénos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megadllapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzodan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

Rendelés menete

s

e Felhasznadld a regisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba, vagy
regisztracid nélkul is lehetséges a vasarlas.

e Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

e Felhaszndld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

¢ Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja
a tovabbi termékeket. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti
a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,Megrendelés” ikonra kattint
Felhasznald.

e Felhasznald kivalasztja a szdllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkez6k:
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Magyarorszagon beliili szallitas esetén:

A webshopban elore utalassal (OTP bankszamlara, barmelyik OTP-ben készpénzben is
be lehet fizetni) vagy a kiszallitdskor utanvéttel lehet fizetni.

Perkatan személyes atvétel lehetséges a webshop székhelyén: 2431 Perkata,
Matyas kiraly utca 16. elére egyeztetett idopontban. Ha személyesen szeretnéd
atvenni, akkor felvesszik veled a kapcsolatot, az atvétel idejének egyeztetése céljabdl.
Személyes atvételnél természetesen szallitasi koltség nincsen, ebben az esetben fizetni
készpénzben a helyszinen lehet.

Elore utalas esetén a webshop:

- Magyar Posta Zrt. szolgaltatadsait veszi igénybe ajanlott levélként vagy csomagként
kildi a termékeket. 2017. januar 01. 6ta a Magyar Posta valtozasokat vezetett be, ami
azt eredményezte, hogy innent6l kezdve ajanlott levélként csak postan maradé
kiildeményként tudjuk kildeni a termékeket. (Kivéve, ha a csomag nem haladja meg a
2,4 cm vastagsagot, ez nagyjabdl csak fiilbevalok vasarldsa esetén tarthatd.) Ez azt
jelenti, hogy a feladas tényérdl e-mailben értesitést kildink és a feladastdl szamitott 2-3
munkanapon belll lehet érdekl6dni a postan, hogy megérkezett-e a klildemény. A posta
sajnos értesitést nem kuld. A kildemény postara vald érkezését kovetéen a postan
atvehet6 a kildemény. Postan maradoé ajanlott levélként kiildott

kiildemény dija: 990 Ft.

Elore utalas esetén a Magyar Posta altal szallitva, csomagként is

elkuldjik a termékeket (vev6 valasztdsa szerint), aminek dija 2470 Ft, ez cimre
torténd kiszallitast jelent. A posta kild értesitést a szallitasrél e-mailben és/vagy sms-
ben.

Szintén elore utalas esetén:

- Foxpost automataba torténd szallitds, melynek dija: 1600 Ft. Foxpost
automatak Magyarorszagon az aldbbi helyeken taldlhatdk, ezen automatak egyikébe
kérhet6 a csomag: Csomagautomatak - FOXPOST

Posta csomag automataba torténd szallitas, melynek dija: 1435 Ft.
Posta csomag automatak Magyarorszagon az alabbi helyeken talalhatok, ezen automatak
egyikébe kérhet6é a csomag:

Lapdijszabas 20240101-Hun ONLINE.pdf (posta.hu)

Postai szallitas esetén:

A postazas ajanlott kildeményként (vagy csomagként) torténik. Csomagolasi és egyéb
rejtett koltség nem kertl felszamitasra, postakoltségre kizardlag a rendelésnél szallitasi
koltség sorban feltlintetett 6sszeg fizetendd.

Fizetési modok:

Elore utalassal: vev6 a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhaté bankszéamlara 5 munkanapon belil vallalja atutalni. Amennyiben az ellenérték
atutaldsa a vasarlast kovetd 7 munkanapon belll sem érkezik meg, Ugy a megrendelés


https://www.posta.hu/static/internet/download/Lapdijszabas_20240101-Hun_ONLINE.pdf
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torlésre kerlil. Az 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a rendelt
termék(ek) feladasra keril(nek), a feladas jellemz6en masnap, de legkésdébb 3 napon
belll megtorténik.

El6re utalds esetén vagy ajanlott levélként postan maradd kildeményként kialdi a
webshop a termékeket vagy a Magyar Posta altal szallitva, csomagként, cimre torténd
kiszallitassal, vagy Foxpost csomagautomataba, vagy posta csomagautomataba
(valaszthatd opcid).

Utanvéttel:

- szolgaltatas dija 2000 Ft, mely dijat a vevd fizeti, Foxpost

csomagautomataba kiszallitott csomag atvételét kdvetben, a termékek araval
egydutt.

- szolgaltatas dija 3000 Ft, mely dijat a vevé fizeti, a Magyar Posta altal

hazhoz szallitott csomag atvételét kovetoen, a termékek araval egyiitt. A
postasnal készpénzben és bankkartyaval lehet fizetni.

Szallitasi koltség elore utalas esetén:

2017. januar 1-jét6l azokat a haznal kézbesitendé kildeményeket, amelyeket
alakjuk/méretiik miatt nem lehet levélszekrénybe helyezni, a Magyar Posta
csomagkildeményként veszi fel és kezeli, ami jelent6sen dragabb, mint az eddigi ajanlott
levél feladasi dij. Tovabbra is fel lehet adni ajanlott levélként, am azokat nem viszik ki
hazhoz, ,postan maraddé”-ként tovabbitjak, ami azt jelenti, hogy a cimzettnek kell
bemennie a postara érdeklédnie, hogy érkezett-e kildeménye. (Ertesitést a postatdl nem
kap.) A postan tudja atvenni a kiildemény megérkezését kdvetbden.

A szallitasi koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

Postan marado ajanlott levélként 990 Ft - a postan vehetd at személyesen,
nem viszik hazhoz, a posta nem kild értesitést az érkezésrél, a feladastél szamitott 3.
munkanapon kb. megérkezik a kildemény és felvehetd.

Postan marado csomagként 2210 Ft - a postan vehetd at személyesen, nem
viszik hazhoz, a posta kild értesitést e-mailben és/vagy sms-ben az érkezésrdl.

OTP-s szamlara elére utalds utdin Magyar Posta altal csomagként hazhoz
szallitva, ennek dija 2470 Ft.

Postai dijszabas elérhet6: Lapdijszabas-Hun_2021.pdf (posta.hu)

15.000 Ft (termékek értéke) feletti vasarlasnal minden szallitasi
modnal a kiszallitas dijat a webshop atvallalja, vevo részére
ingyenes!*

*érvényes: Magyarorszagon beliili szallitas esetén!
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Magyarorszagon kiviilre torténé szallitds minden esetben egyedi egyeztetést
kovetéen lehetséges! Amennyiben igy szeretnéd a szallitast, kérlek rendelés
elott vedd fel a kapcsolatot veliink az alabbi e-mail cimen:

info@tarkabarkashop.hu

Magyarorszagon kiviili szallitas esetén a 15.000 Ft feletti ingyenes szallitdas nem
érvényes !

5.1. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevo ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon
a szerzodéstol.

5.2. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szold tajékoztatét a csomag
tartalmazza.

5.3. Az adatok megaddasat kovetéen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elklldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. A
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kodvetbéen visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridon belll, de legkésdbb 48 6éran belll
Felhasznaldohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
kotelezettség aldol mentesilil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az Felhaszndldohoz megérkezettnek, amikor az szémara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznaldé rossz e-mail cimet adott
meg regisztraciéja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem érkezik
meg.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

e A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében, a megrendelések érkezési
sorrendjében torténik. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

o Altaldnos teljesitési hataridé a Szolgaltatd bankszamldjéra torténd pénzbeérkezést
koveté 3. nap - amikor legkésObb postara adja a terméket. A postai kézbesités
jellemzbéen 1-3 nap. Szolgaltatd felel6sséget nem vallal a Magyar Posta Zrt. altal
késedelmesen kézbesitett termékek miatt.
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Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndld altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval
torténd egyeztetést kdvetden kertlhet sor!

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozadsa értelmében Felhaszndldo a
megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 napon belll indokolds nélkil
elallhat a szerzddéstdl, visszakilldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala megjeldlt, a postai
kézbesitotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

A termék visszakilildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalja e koltség viselését.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatdsanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédod anyagi kar megtéritését.

A fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogat:
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az &atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza
(harisnya);
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A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési moddot alkalmazunk, e visszatéritési modd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznaldét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Felhasznald akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos id0szak letelte el6tt
visszakildi a termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakUlldésének kdzvetlen koltségét viseli.

Felhaszndld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az &rukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitdsdhoz sziikségestdl eltéro kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakildte: a kettd kozill a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését
megteheti Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban. Postai
aton vagy e-mailben (visszakuldes@tarkabarkashop.hu). Postai Gton
irdsban torténo jelzés alkalmaval a postara adas idopontjat vessziik
figyelembe. Postai Gton torténo jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltat6. A megrendelt terméket
postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznalé Szolgaltaté részére. Termék visszakiildésére a postai cim:
2431 Perkata, Matyas kiraly utca 16.

Felhaszndldnak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer(i haszndlatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalét terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belll a
Felhaszndld altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgdltatd a termék
vételarat, az eredeti szallitasi koltséggel egyitt. (nem a visszakildés szallitasi
koltségét, azt a Felhasznalénak kell viselnie)

A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
mailto:visszakuldes@tarkabarkashop.hu
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e Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

e Felhaszndld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

e Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

8. Szavatossag
Kellékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznaldé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndld - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozdas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a szerzOdéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

e Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint
a hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzOGdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalod a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belilil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
honap eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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Termékszavatossag
e Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

e Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdé altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

e Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

e Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhaszndldnak kell bizonyitania.

e A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom  figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

9. Vegyes Rendelkezések

e Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikéd6t jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.
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e Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithetOségét nem érinti.

e Amennyiben Szolgdltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valdé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl tortén6é lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatdé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely Ilényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késbbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

e Szolgaltatd és Felhasznalé vitas Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.
10. Panaszkezelés rendje

e Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a
megrendeld  teljes megelégedettsége  mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél atjan is kozolheti.

e Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint orvosolja.
Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak.

e Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és
a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

e Szolgaltatdé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testlleti eljarast.

e Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
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E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teruleti szerveihez:

Név: Fejér Megyei Kormanyhivatal

MUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltets testilethez fordulni:

Név: Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

11.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltetd testlllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ulgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet6 testilet a fogyasztdé vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0Osszefliggé hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(kodd békéltetd testilet illetékes.

Szolgaltatét a békéltets testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vélasziratat megkildeni a békéltetd testlilet szamara
és a meghallgatdson egyezség l|étrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltet6 testiletet mlikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

Szerzoi jogok

Miutan a www.tarkabarkashop.hu, mint weboldal szerzéi jogi m{inek mindsdil, tilos
a www.tarkabarkashop.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tObbszorbdzése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése,
mas maddon vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.
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A www.tarkabarkashop.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.tarkabarkashop.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidéja vagy Vvisszafejtése; a felhasznaldéi azonositok és jelszavak
tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a www.tarkabarkashop.hu weboldalon vagy azok barmely része
modosithaté vagy indexelhetd.

A www.tarkabarkashop.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltatod irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12. Adatvédelem

weboldal  adatkezelési  tdjékoztatdja elérheté a kévetkez6  oldalon:

https://tarkabarkashop.hu/adatkezeles/

Budapest, 2024. januar 01.
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